Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung legt fest, wie Tillomed Pharma GmbH (nachfolgend: , Tillomed®, ,wir“ oder ,uns)
als verantwortliche Stelle personenbezogene Daten und Informationen im Zusammenhang mit der
Bearbeitung von Beschwerden und Meldungen von unerwinschten Nebenwirkungen sammelt und

verwendet.

Sie kdnnen uns wie folgt kontaktieren:

Tillomed Pharma GmbH, Mittelstral’e 5/5A, 12529 Schonefeld, Germany

E-Mail: dp@tillomed.com

1. Die Arten von personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten

Tillomed sammelt und verarbeitet folgende personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der
Bearbeitung von:

Berichten Uber unerwiinschte Wirkungen, die sich aus der Nutzung von Produkten von
Tillomed ergeben kénnen, die als personenbezogene Daten im Zusammenhang mit PV
bezeichnet werden

Meldungen Uber potenzielle Mangel an der Produktqualitat, wenn es keine Auswirkungen auf
die Pharmakovigilanz gibt, die als personenbezogene Daten im Zusammenhang mit
Produktqualitdtsbeschwerden bezeichnet werden

Medizinische Anfragen zu Produkten, bei denen es keine Auswirkungen auf die
Pharmakovigilanz gibt, die als personenbezogene Daten im Zusammenhang mit
medizinischen Anfragen bezeichnet werden

Anfragen zur Produktverfugbarkeit, wenn es keine Auswirkungen auf die Pharmakovigilanz
gibt, die als personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Produktanfragen bezeichnet
werden.

Weitere Einzelheiten zu Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte der
Ubersicht unter Ziffer 3.

2. Rechtsgrundlagen

Das Gesetz verlangt von uns, dass wir eine Rechtsgrundlage fur die Erhebung und Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten haben. Wir stitzen uns auf eine oder mehrere der folgenden Rechtsgrundlagen:

Berechtigte Interessen: Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten verwenden, wenn dies fur
die FUhrung unserer Geschéafte und die Verfolgung unserer berechtigten Interessen erforderlich
ist, z. B. um Betrug zu verhindern und es uns zu ermdoglichen, Ihnen das beste und sicherste
Kundenerlebnis zu bieten. Wir stellen sicher, dass wir alle méglichen Auswirkungen auf Sie und
Ihre Rechte (sowohl positive als auch negative) berticksichtigen und abwagen, bevor wir lhre
personenbezogenen Daten flir unsere berechtigten Interessen verarbeiten. Wir verwenden |hre
personenbezogenen Daten nicht fir Aktivitdten, bei denen unsere Interessen durch die



Auswirkungen auf Sie auf3er Kraft gesetzt werden (es sei denn, wir haben Ihre Zustimmung oder
sind anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet oder berechtigt).

e Gesetzliche Verpflichtung: Als Pharmaunternehmen erheben und verwenden wir Ihre
personenbezogenen Daten, wenn dies zur Erflllung einer gesetzlichen Verpflichtung, der wir
unterliegen, erforderlich ist. Wir werden die relevante rechtliche Verpflichtung identifizieren, wenn
wir uns auf diese Rechtsgrundlage stitzen.

e Einwilligung: Wir stutzen uns nur dann auf die Einwilligung, wenn wir lhre aktive Zustimmung
zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten flir einen bestimmten Zweck eingeholt haben.

Weitere Einzelheiten zu den Rechtsgrundlagen in spezifischen Fallen entnehmen Sie bitte der
Ubersicht unter Ziffer 3.

3. Zwecke, fir die wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden

Im Folgenden haben wir in tabellarischer Form eine Beschreibung und Einzelheiten zu den
verschiedenen Kategorien lhrer personenbezogenen Daten zusammengestellt und dargelegt, auf
welche Rechtsgrundlagen wir uns dabei stutzen. Gegebenenfalls haben wir auch unsere berechtigten
Interessen angegeben.

Zweck/Verwendung. Daten in | Art der Daten Rechtsgrundlage [und
Bezug auf Aufbewahrungsfrist]
Pharmakovigilanz (Berichte Uber | Identitdt, Kontakt, d.h. | Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c - Die

schadliche Wirkungen, die sich
aus dem Verzehr von Produkten

ergeben kdbnnen, die als
personenbezogene Daten im
Zusammenhang mit PV

bezeichnet werden)

Um die gesetzliche Verpflichtung
des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen zu erflllen,
vermutete Nebenwirkungen im
Zusammenhang mit Arzneimitteln
zu sammeln, zu verwalten und zu
melden

Name des Patienten /
Meldenden,

Identitat, Kontakt,
Adresse, Telefonnummer,
Beruf, z.B. fur Angehdrige

der Gesundheitsberufe
u.a.

Kontakthummer, E-Mail-
Adresse

Verarbeitung ist zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der
der fir die Verarbeitung Verantwortliche
unterliegt. Wir bewahren diese Daten so
lange auf, wie das Produkt zugelassen ist,
und mindestens 10 Jahre nach
Beendigung der Marktzulassung

Produktqualitat (Meldungen Uber
potenzielle Mangel an der
Produktqualitat, wenn es keine
Auswirkungen auf die
Pharmakovigilanz gibt,
sogenannte personenbezogene
Daten im Zusammenhang mit
Produktqualitdtsbeschwerden)

Wir erheben und verarbeiten die
rechtliche  Verpflichtung  zur
Einflhrung eines Systems zur
Aufzeichnung und Untersuchung

Anfragesteller:
Name

Adresse
Telefon

Zahl
E-Mail-Adresse

Artikel 6 Absatz 1
c)
Artikel 9 Absatz 2

i) wenn der Berichterstatter ein Nutzer des
Produkts ist, werden wir diese Daten 6
Jahre lang ab dem Ende des
Kalenderjahres, in dem die Meldung
erfolgte, aufbewahren.




(medizinische Anfragen zu
Produkten, bei denen es keine
Auswirkungen auf die
Pharmakovigilanz gibt)

Telefonnummer

E-Mail-Adresse

von Beschwerden Uber

Arzneimittel

Personenbezogene Daten im | Anfragesteller: Artikel 6 (1) (f)

Zusdallrrllrr'1er;]hang Anf mit Name Sie werden nur flr die unter ,Warum
medizinisehen niragen Adresse werden die Daten verarbeitet” genannten

Zwecke verwendet. Alles in allem
Uberwiegen die berechtigten Interessen
der Organisation nicht die Interessen oder
Grundrechte  und  -freiheiten  der
betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern. Wir
werden diese Daten 10 Jahre lang ab
dem Ende des Kalenderjahres
aufbewahren in dem die Anfrage gestellt
wurde.

Produktverfligbarkeit, bei denen
keine Auswirkungen auf die
Pharmakovigilanz bestehen)

Name
Adresse
Telefonnummer

E-Mail-Adresse

Personenbezogene Daten im | Identitat und | Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
Zusammenhang mit | Kontaktdaten des Die personenbezogenen Daten werden
Produktanfragen (Anfragen zur | Anfragenden, d.h.

vertraulich behandelt und der Zugang ist
auf das Team des Kundendienstes
beschrankt; sie werden fir keinen
anderen Zweck als den unter ,Warum
werden die Daten verarbeitet? Bei einer
Gesamtabwagung Uberwiegen die
berechtigten Interessen der Organisation
nicht gegenltber den Interessen oder
Grundrechten und  -freiheiten  der
betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern Wir
werden diese Daten 3 Monate lang
aufbewahren. Ende des Monats, in dem in
dem die Anfrage eingegangen ist.

4, Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten bei Bedarf an Dritte, einschlief3lich Dienstleister, die uns bei der
Erflllung unserer gesetzlichen Pflichten unterstutzen, weitergeben.

Wir verlangen von allen Dritten, dass sie die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten respektieren und
sie in Ubereinstimmung mit dem Gesetz behandeln. Wir gestatten unseren Drittanbietern nicht, lhre
personenbezogenen Daten fiur ihre eigenen Zwecke zu verwenden, und gestatten ihnen nur, lhre



personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke und in Ubereinstimmung mit unseren Anweisungen zu
verarbeiten.

5. Internationale Ubermittiungen

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten innerhalb der Firmengruppe weitergeben. Dies kann die
Ubermittlung Ihrer Daten auBerhalb des Vereinigten Kénigreichs/der EU an unsere Auslandsbiiros in Indien
beinhalten.

Wann immer wir lhre personenbezogenen Daten aus dem Vereinigten Kénigreich/der EU in Lander
Ubertragen, in denen Gesetze gelten, die nicht das gleiche Datenschutzniveau bieten wie das britische / EU-
Recht, stellen wir immer sicher, dass ein dhnliches Schutzniveau gewahrleistet ist, indem wir sicherstellen,
dass die folgenden Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden: STANDARDVERTRAGSKLAUSELN
WERDEN FUR DIE KONZERNINTERNEN UBERMITTLUNGEN VERWENDET:

Wir verwenden spezifische Standardvertragsbedingungen, die fiur die Verwendung im Vereinigten
Konigreich/in der EU genehmigt wurden und den Ubertragenen personenbezogenen Daten den gleichen
Schutz bieten wie im Vereinigten Konigreich/in der EU, namlich den Nachtrag zur internationalen
Datentbertragung zu den Standardvertragsklauseln der Europadischen Kommission flr internationale
Datentbertragungen. Um eine Kopie dieser vertraglichen Garantien zu erhalten, kontaktieren Sie uns bitte
unter dp@tillomed.com

6. Datensicherheit

Wir haben angemessene Sicherheitsmallnahmen getroffen, um zu verhindern, dass Ilhre
personenbezogenen Daten versehentlich verloren gehen, verwendet oder auf unbefugte Weise abgerufen,
verandert oder offengelegt werden. Darlber hinaus beschranken wir den Zugriff auf Ihre personenbezogenen
Daten auf diejenigen Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer und andere Dritte, die diese aus geschéftlichen
Grunden kennen mussen. Sie werden |hre personenbezogenen Daten nur auf unsere Anweisung hin
verarbeiten und unterliegen einer Geheimhaltungspflicht.

Wir haben Verfahren fir den Umgang mit mutmaRlichen Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten eingerichtet und werden Sie und alle zustandigen Aufsichtsbehdrden tber
eine Verletzung informieren, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.

7. Datenaufbewahrung

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies zur Erfullung der Zwecke, fur die
wir sie erhoben haben, erforderlich ist, einschliel3lich der Erfullung gesetzlicher, behdrdlicher, steuerlicher,
buchhalterischer oder Berichtspflichten. Wir kdnnen l|hre personenbezogenen Daten im Falle einer
Beschwerde oder wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass die Aussicht auf einen Rechtsstreit in Bezug
auf unsere Beziehung zu Ihnen besteht, fiir einen langeren Zeitraum aufbewahren.

Um die angemessene Aufbewahrungsfrist fir personenbezogene Daten zu bestimmen, bertcksichtigen wir
die Menge, Art und Sensibilitat der personenbezogenen Daten, das potenzielle Risiko eines Schadens durch
unbefugte Nutzung oder Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten, die Zwecke, fur die wir lhre



personenbezogenen Daten verarbeiten und ob wir diese Zwecke mit anderen Mitteln erreichen kdnnen,
sowie die geltenden gesetzlichen, regulatorische, steuerliche, buchhalterische oder andere Anforderungen.

Weitere Einzelheiten bezogen auf bestimmte Verwendungszwecke entnehmen Sie bitte der Ubersicht unter
Ziff. 3.

8. lhre Betroffenenrechte

Sie haben eine Reihe von Rechten nach den Datenschutzgesetzen in Bezug auf Ilhre
personenbezogenen Daten.

Sie haben das Recht:

e den Zugriff auf Ilhre personenbezogenen Daten (allgemein bekannt als "Auskunftsrecht der
betroffenen Person") anzufordern. Auf diese Weise koénnen Sie eine Kopie der
personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben, erhalten und Gberprifen, ob wir
sie rechtmaRig verarbeiten.

e die Berichtigung der personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben anzufordern.
Auf diese Weise kdnnen Sie unvollstandige oder ungenaue Daten, die wir Uber Sie gespeichert
haben, Kkorrigieren lassen, obwohl wir moglicherweise die Richtigkeit der neuen Daten, die Sie
uns zur Verfigung stellen, Uberprifen missen.

e unter bestimmten Umstanden die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Auf
diese Weise kdnnen Sie uns auffordern, personenbezogene Daten zu |I6schen oder zu entfernen,
wenn es keinen triftigen Grund fur die weitere Verarbeitung gibt. Beachten Sie jedoch, dass wir
Ihrem Antrag auf Loschung aus bestimmten rechtlichen Griinden, die lhnen gegebenenfalls zum
Zeitpunkt lhrer Anfrage mitgeteilt werden, moglicherweise nicht immer nachkommen kénnen.

¢ Unter gewissen Voraussetzungen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten verlangen;

o |hre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen;

o der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, wenn wir uns auf ein
berechtigtes Interesse (oder das eines Dritten) als Rechtsgrundlage fir diese bestimmte
Verwendung lhrer Daten berufen. In einigen Fallen kbnnen wir nachweisen, dass wir zwingende
berechtigte Grinde flir die Verarbeitung Ihrer Daten haben, die Ihr Widerspruchsrecht aul3er Kraft
setzen.

Wenn Sie eines der oben genannten Rechte ausliben mochten, kontaktieren Sie uns bitte unter
dp@tillomed.com.

In der Regel keine Gebiihr erforderlich

Sie missen keine Gebihr zahlen, um auf lhre personenbezogenen Daten zuzugreifen (oder eines der
anderen Rechte auszuiben). Wir kénnen jedoch eine angemessene Gebuhr erheben, wenn lhre Anfrage



eindeutig unbegrundet, wiederholt oder Ubertrieben ist. Alternativ kdnnen wir uns unter diesen Umstanden
weigern, lhrer Anfrage nachzukommen.

Was wir von lhnen benétigen

Méglicherweise missen wir bestimmte Informationen von lhnen anfordern, um Ihre Identitat zu bestatigen
und Ihr Recht auf Zugang zu lhren personenbezogenen Daten (oder die Auslbung lhrer anderen Rechte) zu
gewahrleisten. Hierbei handelt es sich um eine Sicherheitsmallnahme, um sicherzustellen, dass
personenbezogene Daten nicht an Personen weitergegeben werden, die kein Recht haben, diese zu
erhalten. Wir kdnnen Sie auch kontaktieren, um Sie um weitere Informationen in Bezug auf lhre Anfrage zu
bitten, um unsere Antwort zu beschleunigen.

Frist fir die Beantwortung

Wir versuchen, alle berechtigten Anfragen innerhalb eines Monats zu beantworten. Gelegentlich kann es
langer als einen Monat dauern, wenn |hre Anfrage besonders komplex ist oder Sie mehrere Anfragen gestellt
haben. In diesem Fall werden wir Sie benachrichtigen und Sie auf dem Laufenden halten.

9. Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. Fir Tillomed ist folgende
Datenschutz-aufsichtsbehérde zustandig:

Berliner Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit

Alt-Moabit 59-61

10555 Berlin

https://www.datenschutz-berlin.de
Anderungen der Datenschutzerklarung und lhre Pflicht, uns (iber Anderungen zu informieren
Wir Uberprifen unsere Datenschutzrichtlinie regelmaRig.

Es ist wichtig, dass die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben, korrekt und
aktuell sind. Bitte halten Sie uns auf dem Laufenden, wenn sich lhre personenbezogenen Daten
wahrend lhrer Beziehung zu uns andern, z. B. eine neue Adresse oder E-Mail-Adresse.


https://www.datenschutz-berlin.de/
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